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Ch6ng ch6o vA quy
dinh cua c6c vtrn bdn
quy phgm ph6p luft li6n
quan dOn hoat dQng cria
Ban quan lf.

86o c6o dinh
k! cho UBND
tinh vd c6c BQ,

ngAnh li6n
quan d6 c6 xin
j ki6n chi dao
thgc hiQn.

Dinh lc! re so6t c6c wong mic, b6t
c{p trong quy <l!nh li6n quan cliin
hoqt dQng quan ly cria Ban quan lf
tqi c6c vdn !- quy pham ph6p hait
hien hanh d6 b6o c6o UBND tinh vd
c6c BQ, ngdnh li6n quan.

Hang ntrm
TAt ui c6c phdng,
don vi t4rc thuQc.

Vua

02
ViQc ung dqng, giii
quy6t dich q c6ng trgc
tuy€n.

Kip thdi b6o l5i
cho Trung tdm
Dich qr hdnh
chinh cdng tryc
tuy6n.

Khi.PhAn mAm ti5p nhan vd giAi
quy€t TTHC c6 l6i, phdng chuy6n
m6n l$p tric b6o cho Quin tri m4ng
d6 c6 biQn phep khic phsc kip thoi.

Theo tinh hinh
thuc t6

QuAn tri mAng,
Chuy6n vi0n dugc cri
qua ldm vi6c t4i
Trung tim Phgc vq
hdnh chinh c6ng vd
c6c phdng chuy€n
m6n giii quy6t
TTHC.

Vira

03
Sg ph6i hgrp trong giii
quy6t TTHC gita cdc
co qrurn.

86o c6o h6 so
t.glal quyer qua

han cho Sd NOi
vu.

Trudng hqp.c6c co qrxm ph6i hqp
gidi quy6t h6 so li6n th6ng thuong
c6 f kiiin g6p j tr5, Anh huong d6n
thli h4n tr6 ktit quA giAi quy6t hd so
TTHC, chuy6n vi6n dugc cri qua

Theo tinh hinh
thgc tii

Chuy6n vi0n dugc cri
qua ldm viQc tai
Tnmg t6m Phqc vg
hdnh chinh c6ng vd
c6c phdng chuyEn

Vua
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lliii ro/ c<r hQi D:inh gi6
hiQu lgcTnich nhiQm



m6n gihi
TTHC.chinh c6ng kip thoi b5o c6o Sd NQi

w va f"u y ,ie. aann gi5 k6t qui
phOi hqrp gi6i quyOt TTHC.

ldm viQc t4i Trung t6m Phgc vr,r hdnh

Tdt cir cdc phong,

dcrn vf thuQc vi tr.uc

thuOc.

Theo tinh hinh
thUc t6

- Trud'r1g hap c6c co quan Ph6i hqP

c6 f kitin g6p y tr6, anh hucrng d6n

thoi han giii quY€t c6ng viQc: C6c

phdng chuy6n mdn kfP thdi c6 c6ng

vdn 1i6n hQ vdi c6c co quan vd b6o

c6o LIBND tinh.

- Trucrng hqp c6c Phdng, don vi cita

Ban Quin lyc6 Y kitin g6P Y tr6 Cdc

phong, don vi cAn Phdn c6ng chuY6n

vi6n theo d6i vi nhdc b6o c6o dO

khic phuc tinh trang tr6 h4n theo y6u

cAu cira c6c phdng chir tri.

COng vdn l6y i
ki6n, 86o c6o

k6t qua thgc
hiQn nhiQm vu
dinh ky cho
UBND tiNh

Sg ph6i hqp trong c6ng

t6c quin ly nha nu6c.

Vin phdng vd chc

phong chuy6n m6n
gi6i quy€t TTHC.

Hdng nlm
Tich cgc tuy6n truydn, ph6 bitin va

khuy6n khich nguoi d6n str dgng c6c

dich W buu chinh c6ng ich vd thanh

to6n trgc tuY€n.

Tuy6n truy6n,
hudng ddn

ngudi dan sir

dUng c6c dich
vu

Nguoi ddnkh6ng
su dgng c6c dich vg cira

Trung t0m Dich W
hinh chinh c6ng truc
tuytin tinh.

Chuy0n vi0n dugc cri
qua ldm viQc tai
Trung tdm Phltc v1t

hanh chinh

Vdn phdng c6 tr6ch nhiem gi6m s6t,

nh[c nhd chuY0n vi6n dugc cti qua

ldm viQc t4i Trung t6m Phuc vU hanh

Chuy6n vi6n
duo. c cu qua

ldm viQc t?i

Chuy0n vi0n dugc cu
qua ldm viQc t4i Trung

tAm Phpc vU hinh chinh

c6ns in Gi6v bi6n nh0n
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h6 so kh6ng khdp v6j
thoi gian ti6p nhfln h6

Phuc vu hanh
chinh c6ns in
Gi6y bi6n nhfn
h6 so f8ay sau
khi ti€p nhfln
h6 so TTHC.

nhdn theo dung thdi gian quy dinh.
Ddng thdi cric phdng chuy€n m6n
trong quri trinh thgc hiQn giAi quy6t
TTHC, n6u ph6t hiQn Gidy bi0n
nfdn kh6n8 phn hqp v6i quy d!nh,
d6 nghi b6o cdo lai V[n phdng d0
y6u c6u khlc phr,rc klp thdi.

Vdn phdng vd c6c
phdng chuy6n m6n
gidi quy6t TTHC.

ViQc l6y j kiiin cua t6
chric, c6 nhAn v6 gidi

i. *-.^ ,.1 
^1quytit TTHC c6 th6 bi

ch{m do t6 chric, c6
nhAn chfm Cti tra
phi6u 6y j ki6n vd co
quan.

VAn phdng
ph6i hqp c6c
phdng chuy€n
m6n li6n hQ vdi
t6 chric, cA

nhan dA [en he
,i ,.a .,.1
lay pnleu y Kren

T6ng hqp tru6c cdc phi6u dA gui vd,
thudng xuy6n li6n hQ v6i t6 chric, cd
nhen d6 nhQn dugc kiit qud khio s6t.

Hang ndm
Vtrn ;

phdng
gi6i qr

NgdyJJ thdngAl ndm 2024

Ngudi l$p

Nguy6n Dd Duy Anh
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Drinh gi:i
higu lgc

07 Vua


